ZACHRANKA

Tiskova zprava

Zachranka slavi 10 let: Od jednoduchého tlacitka ke komplexni platformé
pro tisnovou komunikaci

Brno, 11. bfezna - Aplikace Zachranka letos slavi deset let. Za tu dobu se z jednoduchého
nastroje pro lokalizaci a rychlé privolani pomoci vyvinula komplexni bezpecnostni
platforma, ktera dnes patii k technologicky nejvyspélejSim feSenim svého druhu v
Evropé. S vice nez 3,5 miliony staZeni a 220 000 pripady zprostiedkované pomoci je
Ziachranka spolehlivym pomocnikem jak pro vefejnost, tak pro profesionaly.

Pivodni vize byla jednoducha: zrychlit pfivolani pomoci a zajistit piesnou lokalizaci volajiciho.
Aplikace dnes umoziuje pfimo kontaktovat tisnové linky 155, 112 i Horskou sluzbu (1210) a
souCasn¢ operatorim piedat piesnou polohu a klicova data. Pravé kombinace rychlosti a
strukturovanych informaci zkracuje dobu potiebnou k vyslani adekvatni pomoci. Postupné se
vSak rozsifila o dalsi funkce - jak krizové, tak preventivni.

,, Uz na zacatku jsme chtéli zjednodusit komunikaci mezi clovekem v nouzi a operatorem tisnové
linky. Dnes je z toho technologicka platforma, ktera propojuje verejnost a slozky IZS. S velkou
pokorou miizeme Fict, Ze mame nejpouzivanéjsi a nejkomplexnéjsi aplikaci svého druhu v
Evrope, “ uvadi Filip Malenak, zakladatel a feditel aplikace Zachranka.

Dlouhodoby rozvoj by nebyl mozny bez podpory partnerti. Nadace Vodafone jako generalni
partner stoji u projektu od jeho pocatku jak strategicky, tak finanéng. Generali Ceska
pojistovna zejména jako partner pro integraci funkci horské sluzby a databaze AED. Stabilitu,
odbornou garanci a dlouhodoby rozvoj v jednotlivych regionech zajist'uje spoluprace s kraji'.
Diky této podpoie miize tym rozvijet také specifické regionalni projekty, napiiklad modul
psychosocialni pomoci.

Celé feseni je postaveno na uzké spolupraci se zdravotnickymi zachrannymi sluzbami, Horskou
a Vodni zachrannou sluzbou, Hasi¢skym zachrannym sborem i dalSimi odborniky. Pravé diky
této provazané spolupréci je aplikace Zachranka dilezitou soucésti krizové infrastruktury
Ceské republiky.

Rozvoj feseni dlouhodobé¢ vychazi ze zkuSenosti z redlnych zasahil i ze zpétné vazby uzivatelti
a z&chranafi. Zasadnim milnikem bylo v roce 2020 spusténi portalu aplikace Zachranka pro
zachranéfe, diky némuz se Ceska republika stala prvni zemi v Evropé s ploSnym nasazenim
videohovori na tisfiové lince. Ty umoziuji operatorim sledovat situaci na misté udalosti v
redlném cCase a presnéji vyhodnotit jeji zavaznost. Soucasti feSeni je také automaticky
piekladany chat (RTT) pro komunikaci s cizinci a osobami se sluchovym ¢i fecovym
hendikepem.

" Spolupréace je aktualné navazana v: Jihomoravském, Pardubickém, Plzeriském, StfedoCeském,
Karlovarském, Kralovéhradeckém a Olomouckém kraji, na Vysociné a v Praze. Jednani probihaji i v dalSich
krajich.
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Dalsim ptikladem reakce na zpétnou vazbu odborné i Siroké vetejnosti je funkce ,,Nemohu
mluvit® pro situace, kdy nelze hovoftit. Od lonského prosince pak i univerzalni tlacitko SOS,
které umoznuje zvolit mezi zdravotni tisni (155) a jinou mimotadnou udalosti (112).

Vedle samotného piivolani pomoci slouzi Zachranka také jako informacni nastroj. Umoznuje
dorudovat varovna upozornéni napiiklad pii extrémnim pocasi, povodnich (CHMU) ¢&i dalsich
krizovych situacich (HZS CR, krizové Fizeni krajt). UZivatelé v aplikaci najdou informace o
nejblizsi pohotovosti €1 postupy prvni pomoci. Diky Zachrance se podafilo zmapovat a vytvotit
unikatni otevienou databazi ptistrojit AED v CR a vyznamnou roli mé také samostatny modul

v

Technologické feseni, na némz je Zachranka postavena, dnes vyrazné pfesahuje hranice Ceské
republiky. Cesti ob&ané mohou prostiednictvim jediné aplikace p¥ivolat pomoc nejen doma, ale
také v dalSich péti evropskych zemich. ? Za timto mezinarodnim pfesahem stoji platforma NG-
SOS, kterou tym Zachranky nejen v Cesku ale i dalSich statech vyviji.

Desetileté vyroci je prilezitosti k bilanci, ale pfedevsim zavazkem do budoucna. Dalsi rozvoj
aplikace se zaméfi na zlepSovani komunikace mezi ¢lovékem v nouzi a zdchrannymi slozkami
a na posilovani role modernich technologii v oblasti krizového fizeni. Z jednoduchého napadu
vyrostlo feSeni, které dnes pomaha zachranovat zivoty — doma 1 za hranicemi.

Kli¢ova data a funkce v kostce

« Pies 3,5 milionu staZeni v obchodech App Store a Google Play v CR.

e Vicenez 220 000 unikatnich pripadi, ve kterych aplikace pomohla piivolat pomoc.

e Univerzalni tlac¢itko SOS: Moznost volby mezi linkami 155 a 112 + kontaktovani
linky 1210.

o Narodni databiaze AED: Mapa téméf 6 000 automatizovanych externich defibrilatorti
po celé CR.

e Varovna upozornéni: Systétm vcasného varovani pfed krizovymi situacemi ¢i
extrémnim poc¢asim (pomahal naptiklad pfi covidu nebo povodnich).

e Funkce ,,Nemohu mluvit“: Komunikace prostiednictvim SMS chatu pro situace, kdy
nelze komunikovat hlasem jak pro linku 155 tak 112.

e Videohovory: Moznost vizualni komunikace s operatorem tisnové linky. Videohovora
od jejich spusténi probéhlo jiz vice nez 32 tisic.

e Modul Horské sluzby: piimé volani linky 1210, lavinova ptfedpoveéd’, kniha tur a
funkce Patron.

o 10 let partnerstvi s Nadaci Vodafone, které letos slavi 20 let piisobeni v CR.

2 Aplikace Zachranka je napojena také na zachranné sluzby v Rakousku, Madarsku, Bavorsku, na
Slovensku a ve Finsku.
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»Aplikace Zachranka za deset let své existence zasadné zmenila zptisob, jakym lidé v krizovych
situacich pfivolavaji pomoc. Dnes je dulezitym dopliikkem pfi cilenych notifikacich lidi v
zasazenych oblastech v ptfipadé mimotradnych udalosti, kdy muaze rychla a presna informace
rozhodovat o bezpeci i zivotech lidi. V Nadaci Vodafone vidime v aplikaci obrovsky smysl od
tiplného zacatku, a to nejen v Ceské republice, proto systematicky podporujeme i jeji rozgifovani
do zahranici.”

ZUZANA HOLA
REDITELKA NADACE VODAFONE

»Jsme dlouhodobym partnerem aplikace Zachranka a ma to své divody — velmi si vazime celého
projektu, ktery piinasi i za hranice Ceska hluboky smysl a uZitek. A to v oblastech zisadnd
dulezitych — v bezpecnosti a prevenci. Diky modulu Horska sluzba, jehoz jsme partnerem,
pripadé nouze. Je plsobivé, jak se z ptivodné jednoduchého nastroje stala za dekadu komplexni
promyslena platforma pro komunikaci v krizi.” Jedna z nejvétsich domacich pojistoven piispiva v
ramci Zachranky i na osvétové aktivity. Pomohla mimo jiné s vybavenim specialniho edukacniho
vozu, ve kterém si lidé mohou vyzkouset roli dispecera a vidét, jaké informace operatofi ziskavaji
ve chvili, kdy nékdo pfivola pomoc prostfednictvim aplikace. ,,Chceme tak verejnosti priblizit,
jak Zachranka v praxi funguje a jak mtze v krizovych situacich pomahat zachranovat zivoty.*

MONIKA OTRADOVCOVA
MARKETINGOVA REDITELKA GENERALI CESKE POJISTOVNY

»Aplikace Zachranka za deset let své existence prokazala, ze moderni technologie mohou byt
skutecnym mostem mezi ¢lovékem v nouzi a zdravotnickou zachrannou sluzbou. Diky pfesnému
predani polohy, moznosti tiché komunikace i rychlému spojeni s opera¢nim stfediskem se stala
pevnou soudasti systému prednemocniéni neodkladné péce v Ceské republice. Vnimam jeji piinos
nejen v kazdodenni praxi, ale i v tom, ze dlouhodob¢ zvysuje bezpeci vetfejnosti a posiluje diivéru
lidi v praci zachranait. Za to patii podékovani vSem, ktefi se na jejim vzniku a rozvoji podileli.”

MUDR. IGOR PAAR
PREZIDENT AZZS CR

»Jakékoli zapojeni modernich technologii, které zrychli nebo zefektivni pomoc zachrannych
slozek ob¢antiim v nouzi, vitame; proto spolupracujeme i s tvirci aplikace Zachranka. V lonském
roce byla zavedena funkcionalita, kdy se uzivatelé aplikace nové dovolaji i na linku 112. Hasici
mohou naopak prostiednictvim aplikace Zachranka predavat vystrazné informace jejim
uzivatelim. To, ze aplikace Zachranka slavi deset let své existence a za tu dobu prekrocila i
hranice Ceské republiky, je dikazem, Ze podobné sluzby maji smysl a jeji tvirci délaji velice
prospésnou praci.”

GENMJR. ING. PETR OSLEJSEK, PH.D.
NAMESTEK GR HZS CR PRO IZS A OPERACNI RIZENI

»Jakmile jsme byli sezndmeni s existenci aplikace Zachranka, s dlouhodobou pfedstavou a vizi
jejich tvarct doslo ke spojeni, které funguje naprosto skvéle az do dnesnich dni. Videohovory a
polohové sluzby, vcetné informaci o zdravotnich komplikacich, se kterymi muzeme u c¢loveka,
jemuz jedeme pomoci, pocitat, jsou usnadnénim a zefektivnénim pro rychlé feseni problému.
Zajimavou soucasti, kterou si mnohokrat uzivatelé ani neuvédomuji, je napiiklad informace o stavu
baterie telefonu osoby v nouzi. Zachranaf, ktery je s postizenym v kontraktu je schopen zvolit
strategii komunikace tak, aby vyhovovala postizenému a zaroven aby nedoslo k vybiti baterie jesté
pred prijezdem zachranaii. Takovych drobnych detaili naleznete v aplikaci Zachranka velké
mnozstvi. Pravé z tohoto diivodu je uzivateli tak casto vyuzivana pti ohlasovani nehod vzniklych z
ruznych pficin.”

RENE MASIN

REDITEL, NACELNIK HORSKE SLUZBY



